)
RESOLUCION GERENCIAL
N° 015-2022-GRA-P.E.CHINECAS

Nuevo Chimbote, 07 de febrero del 2022.
VISTO:

El Informe N° 00013 - 2022 — GRA- PE. CHINECAS/OAJ, de fecha 04 de febrero
del 2022, la Oficina de Asesoria Juridica a la Gerencia General del Proyecto Especial
CHINECAS, Aprobar el Mapa de Procesos Nivel 0 y Nivel uno (1) del Proyecto
Especial CHINECAS, recomendando la expedicién la resolucién de aprobaciéon del
mismo, v;

CONSIDERANDO:

e )
/ F. é Que, de conformidad con el Decreto Supremo N°072-85-PCM de fecha 05-09-

ﬁr' é? 985, se crea el Proyecto Especial CHINECAS el mismo que tiene como objetivo
Sspecwy,/ principal la ejecucion de la infraestructura necesaria para la irrigaciéon de los Valles:

Santa Lacramarca, Nepefia, Casma y Sechin; posteriormente mediante Decreto
Supremo N°051-2007-PCM fue transferido al Gobierno Regional de Ancash y cuenta
con autonomia técnica, econdémica, financiera y administrativa, dependiendo
jerarquicamente de la Presidencia del Gobierno Regional de Ancash, ahora denominado

Gobierno Regional;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, como principal instrumento orientador
de la modernizacién de la gestién en el Per(, la que establecera la visién, los principios
y los lineamientos para una actuacién coherente y eficaz del sector publico, al servicio
de los ciudadanos y el desarrollo del pais. --

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, se aprobé la Norma Técnica N° 001-2018-SGP denominada “Norma Técnica
para la implementacién de la gestidén por procesos en las entidades de la administracion
publica”, con la finalidad de “poner a disposicién de las entidades de la administracion
publica disposiciones técnicas para la implementacién de la gestion por procesos, como
herramienta de gestién que contribuye con el cumplimiento de los objetivos
institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los
CIUAAAANOS. 7 = e e e

Que, el articulo 3 de la precitada Resolucion, dispone que “las entidades de la
administracion publica que cuenten con disposiciones normativas internas que
establezcan criterios y reglas para la implementacion de la gestion por procesos en sus
entidades deberan adecuarse a lo dispuesto en la Norma Técnica (...).". —=——memmmmmmmemmmn

Que, el sub numeral 5.1.4 del numeral 5.1 de la seccién V de la mencionada
Norma Tecnica, establece que, “(...) la gestién por procesos debe ser entendida como
una herramienta orientada a identificar y suministrar informacion para el analisis de la
entidad con un enfoque en sus procesos, con el proposito de satisfacer las necesidades
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RESOLUCION GERENCIAL
N° 015-2022-GRA-P.E.CHINECAS

y expectativas de los ciudadanos, en el marco de los objetivos institucionales, lo que
requiere del compromiso de la Alta Direccién y del involucramiento de las unidades de
organizacion que participan en los procesos.”. ---

Que, estando a lo dispuesto en las normas citadas precedentemente, conforme
se puede apreciar de los actuados en el Informe N° 00013. - 2022 — GRA- PE.
CHINECAS/OAJ y el Informe N° 004 — 2022- GRA-PE. CHINECAS/OPP/JMM, emitidos
por la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
respectivamente, en los cuales se ha verificado la procedencia de Aprobar el Mapa de
Procesos Nivel 0 y Nivel uno (1) del Proyecto Especial CHINECAS:

Que, la la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través del Informe N° 004-
2022-GRA-P.E. CHINECAS/OPP de fecha 03.02.2022, RECOMIENDA SE ELEVE A LA
Oficina de Asesoria Juridica y Oficina de Administracién para su revisiéon, que de
encontrarse conforme proceder a su aprobacion.—------=---mmmmmmmeeeemeev ---

Que, en mérito y al amparo de los dispositivos legales antes citados, y de
conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N°051 -2007-PCM, la Resolucion
del Consejo Directivo del Proyecto Especial CHINECAS N°001-021-GRA-CD/PRE de
fecha 17 de Mayo del 2021, en uso de las atribuciones, sefialadas en el Articulo 23° del
Reglamento de Organizaciones y Funciones del Proyecto Especial CHINECAS,
aprobado con Ordenanza Regional N°0006-2010-REGION ANCASH/CR: y con los
vistos de la Oficina de Asesoria Juridica y Oficina de Administracion del Proyecto
Especial CHINECAS:

SE RESUELVE:

/ ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 Y
NIVEL UNO (1) DEL PROYECTO ESPECIAL CHINECAS .-

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR, la Presente Resolucién a las Oficinas
correspondientes para su conocimiento, cumplimiento y demas fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Gerente eral (e) del P.E. CHINECAS




Cadigo:

=== Proyecto Especial — MP-01-2022/PECH-OPP

CHINECAS | prcrp o=

—— 0000 — !»

Version: 01-2022

GERENCIA GENERAL
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

TITULO :

“"MAPA DE PROCESOS DEL
PROYECTO ESPECIAL CHINECAS”

T T TR S e
oy e 3 Lot A R S5 O

Elaborado Por; Econ. Jorge Eduardo Menacho Méndez
ESPECIALISTA EN ORGANIZACION Y
PLANIFICACION

Econ. Alvina Blas Pérez
JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO /&
Y PRESUPUESTO !
Revisado Por:

Ing. Roberto Persy Llontop Vargas )
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION

Abog. Benito Agreda Pérez )
JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA

Ing. Jeff Eduardo Cardenas Concha
Aprobado Por: GERENTE GENERAL




PROYECTO ESPECIAL CHINECAS Versi6n | 01 -2022 o3
Cédigo:

M APA DE PROC ESOS MP-01-2022/PECH-OPP

Pégina 2de 14

1. Presentacion

El Proyecto Especial CHINECAS, es un proyecto Hidroenergético, entidad publica |
adscrita al Gobierno Regional de Ancash, encargado de ejecutar y administrar agua

con fines agropecuarios, energéticos, industriales y de uso poblacional, en términos

de calidad y en la debida oportunidad, para satisfacer las demandas hidricas

presentes y futuras de los usuarios de los valles de Santa, Lacramarca, Nepefa,

Casma y Sechin; impulsando la participacién de la inversion privada y de los
beneficiarios.

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica establece que la gestion
publica moderna es una gestién orientada a resultados cuyos servidores/as civiles
segun sus competencias se preocupan por entender las necesidades de los
ciudadanos y organizan tanto los procesos operativos o misionales como los de apoyo
0 soporte con el fin de transformar los insumos en bienes y servicios que arrojen como
resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos, garantizando sus derechos y al
menor costo posible. A su vez, establece como uno de sus cinco pilares centrales a la
Gestion por Procesos, Simplificacién Administrativa y Organizacion Institucional.

Bajo el marco citado, la mejora de la gestién institucional se orienta a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, personas, grupos, entidades o empresas, entre otros
estableciendo bases duraderas para el fortalecimiento del Estado, en un ambiente en
el cual la gestion por procesos es elemento central de un sistema de calidad,
catalizador de la demanda ciudadana.

La gestién por procesos constituye una efectiva estrategia de gestién, porque fortalece
la capacidad para lograr resultados superando las barreras de una estructura
organizacional de tipo funcional. Debe estar vinculada a los fines institucionales y
orientarse al servicio del ciudadano.

En tal contexto, la identificacion, sistematizacion y mejora de los procesos son claves
para elevar las capacidades de gestion y optimizar el uso de los recursos publicos
para lograr mejores resultados. La revision exhaustiva de las etapas de un proceso,
eliminacion de procesos y de actividades que no agregan valor e identificacion de
oportunidades de mejora, conducen a una reduccién de tiempos y costos para la
entrega final de un bien y/o servicio, y una mayor satisfaccién del ciudadano.

El presente documento, ha sido elaborado considerando lo establecido en la Noma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacién de la gestion por
procesos en las entidades de la administracién publica” aprobado mediante
Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP de la Secretaria
de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

Mapa de Procesos pag. 2
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General.

El objetivo del Mapa de Procesos (MP) del Proyecto Especial CHINECAS, es
representar y documentar con una visién general y sistematica la interrelacion y
secuencia de los procesos estratégicos, misionales y de soporte, asegurando su
alineamiento al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo, dar a conocer de forma detallada el funcionamiento de los procesos y
actividades en los que el Proyecto Especial CHINECAS esta involucrado, que
facilite la implementacién de la gestién por procesos, en el marco de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica.

2.2. Objetivos Especificos.

 Describir los procesos de la entidad especificando los procedimientos que lo
conforman.

¢ Esquematizar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones
que se desarrollan en los procesos y los diferentes procedimientos que lo
integran.

¢ Delimitar las responsabilidades operativas para la ejecucién, control y
evaluacion del proceso.

* Definir los estandares de calidad de los procesos de trabajo.

 Apoyar en la induccién, adiestramiento y capacitacién del personal
responsable de los procesos.

3. Alcance

El presente Mapa de Procesos, tiene como alcance a las Unidades de Organizacion
del Proyecto Especial CHINECAS.

4. Base Legal

a) Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales

b) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

c) Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

d) Ley N° 27867, Ley que Declara la Ejecucién Prioritaria del Proyecto Especial
CHINECAS.

e) Ley N° 30725, Ley que Modifica la Ley N°29446, Ley que Declara la Ejecucion
Prioritaria del Proyecto Especial CHINECAS.

f) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.

g) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General.

h) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica.

i) Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba los
Lineamientos de Organizacién del Estado y sus modificatorias.

Mapa de Procesos pdg. 3
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j) Decreto Supremo N° 072-85-PCM, decreto que crea el P.E.CHINECAS.

k) Decreto Supremo N°051-2007-PCM, decreto que trasfiere el P.E. CHINECAS al
Gobierno Regional de Ancash.

) Resolucién de Secretaria de Gestién Pubica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracién publica.

m) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM/SGP, que
aprueba los Lineamientos N° 001-2019-SGP "Principios de actuacion para la
modernizacioén de la gestion publica"

n) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2020-PCM/SGP, que
aprueba los Lineamientos N° 02-020-SGP, que establecen orientaciones sobre el
Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF y el Manual de Operaciones —
MOP.

o) Otras normas modificatorias o conexas aplicables.

5. Definiciones de Términos

5.1. Procesos: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Procesos Estratégicos: Son los procesos relacionados a la determinacion de
las politicas internas, estratégicas, objetivos y metas de la entidad, asi como
asegurar su cumplimiento. Estos procesos definen la orientacién hacia donde
debe operar la entidad.

Procesos Misionales: Son los procesos de produccién de bienes y servicios
de la cadena de valor y responden a las funciones sustantivas de la entidad.
También se denominan procesos clave u operativos.

Procesos de Soporte: Son los procesos que se encargan de brindar apoyo o
soporte a los procesos misionales y estratégicos.

Mapa de Procesos: Representacién grafica de la secuencia e interaccion de
los diferentes procesos que tienen lugar en la entidad.

Proveedor: Entidad o persona que proporciona un bien o servicio, final o
intermedio, pudiendo ser interno o externo a la entidad.

Actividad: Tarea o conjunto de tareas necesarias para realizar un proceso.
Tarea: Pasos a seguir para la ejecucién de una actividad.

Producto: Bien o servicio generado por el proceso.

- Ejecutor: Servidor/a o servidores/as encargado de la ejecucién de una tarea o
actividad.

. Cliente: Destinatario de los bienes y servicios generados por los procesos de
la entidad. Puede ser un ciudadano, persona, grupo, entidad, empresa, entre
otros que accede a un bien o servicio ofrecido por un proceso con el fin de
satisfacer sus necesidades, o un servidor/a, u 6rgano o unidad organica del
Proyecto Especial CHINECAS que accede a un bien o servicio que se
constituye en la entrada de otro proceso.

. Indicador: Medida asociada a una caracteristica de resultado, del bien o
servicio generado por un proceso, y que permite a través de su medicion en
diferentes periodos, la evolucién del cumplimiento de los objetivos planificados.

Mapa de Procesos pag. 4
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6. Mapa de Procesos.
6.1. Definicién e Importancia.

El Mapa de Procesos de Nivel 0 del Proyecto Especial CHINECAS, es Ia
representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes procesos,
clasificados en estratégicos, misionales y de soporte, que en su conjunto forman
el propésito del Proyecto Especial y responden a las necesidades y desafios de
la entidad, identifica a sus proveedores y usuarios o ciudadanos, asi como
también a los bienes y servicios que genera.

El mapeo de procesos es el punto de partida para la implementacién de la
gestion por procesos, su importancia radica en las especificaciones técnicas a
partir de las cuales, los colaboradores estandarizan sus actividades para brindar
un servicio. El mapa de procesos servird de base para definir los limites de
control y para garantizar que se cumpla la promesa de valor al cliente interno o al
cliente final.

El Mapa de Procesos de Nivel 0, representa al Proyecto Especial CHINECAS en
su rol, como la entidad que ejecuta, gestiona y administra el agua con fines
agropecuarios, energéticos, industriales y de uso poblacional, en términos de
calidad y en la debida oportunidad, para satisfacer las demandas hidricas
presentes y futuras de los usuarios de los valles de Santa, Lacramarca,
Nepefia, Casma y Sechin; impulsando la participacién de la inversién privada
y de los beneficiarios.

. Clasificacion de los Procesos.
Los procesos del Proyecto Especial CHINECAS, se clasifican en tres tipos:

1. Procesos Estratégicos:

Procesos que definen politicas, el planeamiento institucional, las estrategias,
objetivos y metas del Proyecto Especial CHINECAS. Asi como aquellos
destinados al seguimiento y mejora.

a) EO01: Gestion de Planeamiento y Presupuesto

Proceso que comprende las actividades de alineamiento de los objetivos,
estrategias y metas que faciliten la gestion integral del proyecto Especial
CHINECAS en concordancia con las directivas impartidas y la
normatividad vigente respecto a los sistemas administrativos de
Planeamiento Estratégico, Presupuesto Publico y Programacion
Multianual.

b) EO02: Gestion de Modernizacién y Mejora Continua

Comprende las actividades de desarrollo organizacional a través de la
gestion y elaboracion de herramientas e instrumentos para la optimizacion
de los procesos con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia, mejorar
los controles y los mecanismos internos para responder a las
contingencias y nuevos retos. Comprende las actividades propias de la
implementacion de la modernizacion de la gestion publica.

Mapa de Procesos pag. 5
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c) EO03: Gestién de Control

Proceso que comprende las actividades del Control Gubernamental y
Control Interno a través de las acciones que verifiquen la correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes del Proyecto Especial
CHINECAS.

d) EO04: Gestion de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién

Comprende las actividades propias de la implementacién de politicas,
planes y estrategias vinculadas al fomento de la ética, integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién en el Proyecto Especial
CHINECAS, asi como generar y gestionar los canales permanentes de
comunicacion que permitan denunciar cualquier acto de corrupcion.

e) EO05: Gestion de Comunicaciones e Imagen

Proceso que comprende las actividades relacionadas con las
comunicaciones, imagen, relaciones publicas, eventos institucionales y
protocolo del Proyecto Especial CHINECAS.

2. Procesos Misionales:

Procesos que estan orientados a generar productos para las personas y los
beneficiarios del Proyecto Especial CHINECAS (entidades publicas,
privadas, entre otros)

a) MO1: Gestion de Estudios

Procesos que comprende las actividades de planificacion, formulacion,
registro, gestion y seguimiento de los proyectos de inversién que se
requieren para el desarrollo del Proyecto Especial CHINECAS teniendo en
cuenta las etapas estipuladas en la normatividad vigente referidas al
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones,
se considera también los procesos ligados a la proteccién del medio
ambiente.

b) MO02: Gestion de Obras y Supervision

Procesos que comprenden las actividades de ejecucién, control y
seguimiento de los proyectos de construccién, rehabilitacion y
mejoramiento de la infraestructura hidraulica, ademas comprende las
actividades de supervision, evaluacion y conformidad técnica, a la
ejecucién.

c) MO03: Gestion de Operacion

Proceso que comprende las actividades de administrar y monitorear la
operatividad de la infraestructura mayor de riego teniendo en cuenta un
suministro oportuno de recurso hidrico para fines de riego y uso
domestico.

Mapa de Procesos pag. 6
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d)

e)

a)

b)

MO04: Gestion de Mantenimiento

Proceso que comprende las actividades relacionadas con la conservacion,
mantenimiento y buen estado de la infraestructura mayor de riego,
ademas de las acciones relacionadas a la respuesta inmediata a los
sucesos de emergencia y las que estan relacionadas a las obras de
prevencion.

MO5: Gestion de Asistencia Técnica y Transferencia Tecnolégica

Comprende las actividades relacionadas a la programacion, direccion,
ejecucion y evaluacion de las actividades relacionadas con la extensién
agropecuaria, asistencia técnica y capacitacién a los agricultores de la
zona de influencia del Proyecto Especial CHINECAS.

MO06: Gestion de Tierras y Promocion de la Inversion

Proceso que comprende la promocién de la Inversién Privada en el
ambito del Proyecto Especial, orientdndose a incrementar su produccién
y productividad para generar valor agregado y empleo productivo
permanente, ademas de las actividades relacionadas a la conduccion y
promocién de la inversién privada en el Proyecto Especial a través de
actividades de saneamiento fisico-legal, y transferencia de tierras al
sector Privado.

3. Procesos de Apoyo o de Soporte:

Encargados de proveer soporte a los procesos misionales, a los procesos
estratégicos y a los propios procesos de soporte del Proyecto Especial
CHINECAS. Entregan valor a otros procesos y no directamente a los
usuarios.

S01: Gestion de Asesoria Juridica

Proceso que comprende las actividades dirigidas a brindar asesoria
juridica y emitir opinion legal relacionada con la gestion del Proyecto
Especial CHINECAS.

S02: Gestion de Administracion

Proceso que comprende las actividades de gestion vinculadas a los
sistemas administrativos de recursos humanos, abastecimiento,
contabilidad y tesoreria, asi como del control patrimonial y seguridad y
vigilancia que soportan el funcionamiento del Proyecto Especial
CHINECAS.

S03: Gestion de Tecnologias de la Informacién

Comprende las actividades de conduccién, planificacion e implementacion
de los sistemas de informacion, innovacién desarrollo y soporte de
infraestructura tecnolégica.

Mapa de Procesos
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7. Inventario de Procesos.

1. Procesos Estratégicos:

Cédigo Proceso Nivel 0 Cédigo Proceso Nivel 1
Gestion del Planeamiento Estratégico y
E01 Gestion de E01.01 Operagjvo
Planeamiento y E01.02  Programaci6n y Evaluacién Presupuestaria
Presupuesto
E01.03  Seguimiento Presupuestario
E01.04 Promocioén y Seguimiento de la Inversion
E01.05  Ejecucion de la Inversién del Proyecto
E01.06 Gestion de los convenios interinstitucionales
E01.07 Gestion de la cooperacion internacional
E02.01  Disefio organizacional o
E02 Gestion de E02.02  Consolidacion, sistematizacion y
Modernizacion y simplificacion  de procedimientos
Mejora Continua administrativos
E02.03 Gestion de procesos e innovacion
E02.04  Gestion de riesgos
E02.05 Gestién de la Calidad de Servicios
E03.01  Gestién de la Cultura Organizacional para la
E03 Gestién de Control Implementacién del Sistema de Control
Interno
E03.02 Gestion de Riesgos
E03.03  Supervisién del Sistema de Control Interno
E04.01 Gestiéon de Acciones de Integridéd y Lucha
E04 Gestion de contra la Corrupcién
Integridad y Lucha E04.02  Atencién de Denuncias por Presuntos Actos
contra la Corrupcion de Corrupcién y Medidas de Proteccion
E04.03  Gestion de declaraciones juradas de interés
Gestion de E05.01  Gestién de las Comunicaciones
m\ E05 Comunicacién e "E05.02  Gestién de Imagen Institucional -
PN Imagen
6 1
ESPEC\R 2. Procesos Misionales:
Proceso Nivel 0 Coadigo Proceso Nivel 1
Gestion de estudios de obras de
Gestion de Estudios  M01.01  |nfraestructura Hidraulica
M01.02 Gestion de los Contratos de Estudios de
Obras de Infraestructura Hidraulica
MO01.03 Gestion de estudios de conservacion y
mejoramiento por niveles de servicio.
M02.01 Gestion de la Programacién y
Gestién de Obras y seguimiento de los contratos de Obras y
Supervision de la Supervisién de Obras
M02.02 Gestion de la Administracion de Los

Contratos de Obras y Supervision

Mapa de Procesos
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MO03.01 Gestionar los programas de operacion
mo3 Gestién de de los sistemas hidraulicos,
Operaciones . . -

infraestructura vial y de servicio y la red
Hidrometeorolégica.
M03.02 Gestionar la inversidbn privada en la
operacion de los sistemas hidraulicos
M03.03 Gestionar la oferta y distribucion del
agua
M04.01 Gestion de la Programacién vy
Mo4 Gestion de Seguimiento de las Intervenciones en el
Mantenimientos de g .
Infraestructura mantenimiento de la infraestructura
Hidraulica Hidraulica.
M04.02 Gestion de la Administracion de
Contratos por administraciéon directa y
supervision
M04.03  Gestion de intervencion de
Mantenimientos
M05.01  Gestién de desarrollo y promocién de
mos E‘“"_SEC’" F’e_r _— estudios e investigaciones
T"_salisefr;;dac;écay M05.02  Gestion de fortalecimiento de
Tecnologias capacidades
M05.03  Gestion del conocimiento
M06.01 Gestién de Saneamiento Fisico Legal de
M06 Gestibnvde Tierras y Tierras
ﬁ?::;gfn ol MO06.02 Gestion de custodia, vigilancia vy
preservacion de Tierras
M06.03 Gestion de recuperacion de tierras
M06.04 Gestiéon de la promocién de cultivos de
alta rentabilidad orientados para la agro
exportacion y la agroindustria.
MO06.05 Gestion de Programas de Produccién de

cultivos

Gestionar la ejecucion de los proyectos
de infraestructura de apoyo a la
produccion agropecuaria.

Mapa de Procesos
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""'""" PROYECTO ESPECIAL CHINECAS Versién l 01 -2022
< > MP-m-zggdzjfggcr-l-opp

3. Procesos de Soporte

Cédigo Proceso Nivel 0 Cédigo Proceso Nivel 1 |

S01.01 Atencién de Solicitudes de Opinién Legal
S01 Gestion de Asesoria
Juridica $01.02 Absolucién de Consultas Legales |
_ S02.01 Gestidn de Recursos ) - }
S02 Gestion de Humanos ) ‘
Administracion 'S02.02 Gestion de Bienes y -
Servicios B
'S02.03 Gestién Financiera y Contable
S02.04 Atencién al Ciudadano o
S02.05 Gestién Documental
S02.01 Gestién de Planeamiento de Tl
803 _?:;:Lélg d[‘zs St S03.02 Gestién del Desarrollo de soluciones de
Informagion tecnologias de la Informacion -

S03.03 _ Gestion de Seguridad de la Informacién

S03.04 Control de la operatividad de la
infraestructura de Tl y Comunicaciones |

S03.05 Soporte y Mantenimiento del parque |
Informatico

. Responsabilidades

a Oficina de Planeamiento y Presupuesto, es responsable de la elaboracion, difusion
y actualizacion del Mapa de Procesos del Proyecto Especial CHINECAS, asi como del
asesoramiento para su utilizacion.

Las unidades de organizaciéon del Proyecto Especial CHINECAS son responsables de
proponer mejoras y brindar informacion en el ambito de su competencia para la
actualizacién del Mapa de Procesos.

. Fichas Técnicas de Procesos Nivel 0

Las Fichas Técnicas de Procesos Nivel 0 identificados en el Mapa de Procesos del
Proyecto Especial CHINECAS se desarrollaran posteriormente a través del equipo de
Mejora Continua, siendo que el presente Mapa de Procesos se efectia para la
implementacién del Manual de Operaciones (MOP).

Mapa de Procesos pag. 11
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